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前言

非常感谢您购买我公司的产品，如您有任何疑问或需求请随时联系我们。

声明

1.用户可根据实际购买的产品名称阅读本手册相应部分。

2.我们会尽量保证手册内容的完整性和准确性，但不免会出现技术上的不准确、与产品功能及

操作不相符等情况，请以实际软件为准。

3.产品和手册会实时进行更新，恕不另行通知。

4.本手册内容仅为用户提供参考指导作用，不保证与实物完全一致，请以实物为准。

5.本手册提到的部件、组件和附件仅作说明之用，不代表购买机型的配置，详细配置请以装箱

清单为准。
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1. 产品简介

1.1 产品概述

手机客户端软件MyEye 是针对我公司存储服务器开发的一款手机端视频监控软件。软

件支持安卓系统 5.0以上的版本，IOS系统 6.1以上

使用手册将重点介绍如何设置和使用MyEye 手机视频监控软件。

1.2 产品主要功能

主要功能

 软件支持中文，英文两种语言；

 可以用手机通过WIFI和 GPRS实时观看视频

 支持多通道切换（最多 64通道）；

 支持云台上下左右、聚焦、变倍及光圈控制；

 支持现场抓拍及查看；

 支持现场录像及查看；

 支持音频功能；

 支持实时语音对讲；

 支持报警信息的接收

2. 软件安装

用户可以通过以下途径获取我们的软件，一是从 APPStore或者各手机助手中搜索 IMyEye
（IOS操作系统手机）/MyEye（android操作系统手机）软件下载，二是从设备供应商那里获

取。如果您是从网上下载，在搜索界面输入MyEye 搜索到软件后，接着点击下载按钮将软件

下载到您的手机软件，待安装完成后，本程序就会显示在您的移动设备里面，如图 2.1a，

3. 软件操作说明

3.1 登录界面简介

安装成功后，在程序列表点击MyEye 图标，软件就可以运行了。启动程序

进入登录界面，可按用户登录和按设备登录，如下图 3.1a。



手机监控客户端Myeye 操作手册

第 5 页 共 12 页

图 2.1a 图 3.1a

 服务器地址：填写 MyEye 存储服务器的 ip 地址；

 端口号：填写 MyEye 服务器的主控端口默认是 9000（该端口可以在服务器 config 配置的

通用配置查看）；

 用户名：web后台设置的前端操作员的用户名（设置的用户名必须有一个权限组且权限组

内有设备）；

 密码：web后台设置的前端操作员的密码；

 记住密码：勾选后下次打开 app会自动填写好上述内容；

 自动登录：勾选后，打开 app会自动登录填写好的账号；

3.2 实时预览

在设备列表页面点击设备名称，进入实时视频界面，如下图 3.2a、3.2b所示：
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图 3.2a 图 3.2b

视频监控界面按键功能介绍，如下表所示：

按键图标 功能介绍

返回设备列表

全屏按钮

播放/停止

音频

菜单
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截图

录像

语音对讲

高清/标清切换

刷新

远程回放

窗口/通道号切换

云台方向键的控制按钮

放大/缩小

焦距控制
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光圈控制

3.3 远程回放

手机客户端能够访问到服务器，调取服务器上存储的录像资料，实现远程回放的功能。

点 击 远 程 回 放 按 钮 ， 如 果 有 录 像 会 自 动 开 始 播 放 录 像 ， 如 图 3.3a 所 示 ：

图 3.3a

可以对远程回放录像进行播放/停止、音频、抓图和录像操作。可以拖动时间进度条进行

播放。

【注意】

必须保证有录像，才能查询到录像，如果没有录像的话，将查询不到录像。



手机监控客户端Myeye 操作手册

第 9 页 共 12 页

3.4 语音对讲

对选中播放的设备进行实时双向语音对讲。预览时点击“ ”按钮，此时会显示

“ ”周边带蓝色表示开始语音对讲，实现客户端与设备的双向语音对讲。

【注意】

语音对讲只能一个客户端进行，如果有其他客户端包括:IE,CMS,PC 端的 myeye 客户端进行

语音对讲，那么手机语音对讲是实现不了的。

3.5 平台录像及下载

点击 ，进入如下图 3.5a 页面，可进行平台录像、下载操作：

 平台录像：选择【平台录像】，弹出窗口如下图 3.5a

图 3.5a

 下载：选择【下载】，弹出窗口如下图 3.5c，可以选择要下载的录像

点击下载后就可以下载录像到手机，勾选选中全部再点击下载就可以下载全部录像。
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图 3.5c 图 3.6a

3.6主菜单

实时预览界面点击“ ”进入主菜单界面，可以看到相应操作选项：

主菜单界面包含——设备列表、本地录像、本地相册、设置、登出，如图 3.6a所示。

 设备列表：设备目录显示区

 本地录像：用手机端进行录像之后，生成的录像片段直接存储在手机的内存卡里。

 播放录像：点击“ ”后，进入主菜单界面，选择“本地录像”，进入“本地录像”列

表界面，如图 3.6c； 点击某段录像，即可观看该录像。

 删除：点击“ ”按钮，然后选择所需删除录像，如图 3.6d，点击“ ”按钮，直

接删除选中录像。 点击“ ”，退出删除操作
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图 3.6c 图 3.6d

【备注】：必须保证有录像，才能查询到录像，如果没有录像的话，在“录像”列表里将

查询不到录像。

 本地相册：相册里存储的是在观看视频时，用手机客户端软件抓拍的图像。同样，也可以

对这些图像进行查看，批量删除等操作。具体操作步骤与【本地录像】节同。

 报警推送：可以设置设备的报警信息推送，如图 3.6e所示，打开设备报警推送后，在软件

运行后可以在后台收到设备报警信息，如图 3.6f所示

 设置：可查看软件的版本信息，如图所示 3.6h所示

 视频默认码流：有主码流，副码流，自动三种可以选择。

 手机自动高亮：打开后手机运行软件会一直高亮。

 硬解码：打开后视频解码靠手机硬解码完成。

 登出：注销软件可退回到登录页面
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图 3.6e 图 3.6f 图 3.6h

3.7 语言切换

当手机操作系统更换语言时，软件的语言会随着更换。例如：手机操作系统语言更换为英

文，那么手机软件的语言也会随着更换为英文。
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